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COMUNICACION DE LA COMISION AL CONSEJO, AL PARLAMENTO
EUROPEO, AL COMITE ECONOMICO Y SOCIAL Y AL COMITE DE LAS

REGIONES

Evaluacion final
dela g ecucion del programa comunitario plurianual para el fomento de
un uso mas seguro de Internet y las nuevas tecnologias en linea

INTRODUCCION

La presente Comunicacion se refiere ala evaluacion final del programa comunitario
plurianual Safer Internet plus (2005-2008), en lo sucesivo denominado «el
programa.

El objetivo del programa, tal como se especificaba en la Decision del Parlamento
Europeo y del Consgjo’, era fomentar un uso més seguro de Internet y las nuevas
tecnologias en linea, en especial en e caso de los nifios, y luchar contra los
contenidos ilicitos y no deseados por €l usuario final.

El programa tuvo una duracion de cuatro afios, del 1 de enero de 2005 al 31 de
diciembre de 2008, contando con un presupuesto de referencia de 45 millones de
euros.

El programa se gjecutd através de cuatro lineas principal es de actuacion:
- lucha contralos contenidos ilicitos;
- tratamiento de los contenidos no deseados y nocivos;
- fomento de un entorno mas seguro;
- sensibilizacion.

Con respecto al precedente Plan de accion para una Internet mas segura, quedo
ampliada la cobertura con la incorporacion de las tecnologias en linea, incluidos los
contenidos moviles y de banda ancha, los juegos en linea, la transferencia de
archivos de igual aigual (P2P), y todas las formas de comunicacion en tiempo real,
tales como las sdlas de charla y los mensgjes instantaneos, esencialmente con €l
objetivo de mejorar la proteccién de los nifios y 1os menores. También se incluy6 un
mayor numero de aspectos de los contenidos ilicitos y nocivos y comportamientos
preocupantes, entre ellos € racismo y laviolencia.

El mecanismo principal de gjecucion del programa ha sido la cofinanciacion de los
proyectos seleccionados sobre la base de convocatorias publicas de propuestas. El

Decision n° 854/2005/CE del Parlamento Europeo y del Consgjo, de 11 de mayo de 2005, publicada en
el DO L 149 de 11.6.2005, p. 1.
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resultado ha sido la financiacion de una amplia gama de proyectos en las distintas
lineas de actuacion, complementada en su caso con actividades no financiadas.

El programa cofinancia lared INSAFE de nodos de sensibilizacion parala gjecucion
de actividades de sensibilizacion destinadas a nifios, familias y centros escolares, asi
como lineas de ayuda en las que los nifios pueden plantear sus inquietudes en
relacion con € uso de las tecnologias en linea, y la red INHOPE de lineas directas
que permiten alos usuarios de Internet denunciar contenidos nocivos.

El programa presta apoyo también a las redes teméticas que relinen a las distintas
partes interesadas, como investigadores, organizaciones no gubernamentales (ONG)
y cuerpos y fuerzas de seguridad, a fin de facilitar el didlogo y € intercambio de
mejores practicas, |os proyectos dedicados paramejorar €l andlisis del materia ilicito
por las fuerzas y cuerpos de seguridad y los proyectos de mejora de los
conocimientos sobre diversos aspectos del uso de Internet por parte de nifios, padres
y delincuentes. El proyecto EU Kids Online aporta huevos conocimientos sobre las
experiencias de nifios y padres en relacion con €l riesgo y la seguridad, y un proyecto
sucesor abordard las carencias de datos comparativos detectadas por este. Un
segundo proyecto mejorara los conocimientos del abuso sexual de nifios relacionado
con Internet |levando a cabo unainvestigacion cualitativa sobre delincuencia adulta’.

Se efectuaron, bagjo los auspicios del programa, dos encuestas del Eurobarometro
dedicadas a explorar la actitud de los ciudadanos de la UE con respecto a los
contenidos ilicitos y nocivos y sus conocimientos sobre como autoprotegerse, y alo
largo del otofio de 2008 se llevard a cabo otra mas.

Ademas, la Comision ha realizado un estudio sobre la €eficacia de los programas
informaticos de filtrado. Hay que incluir también entre los resultados del programa la
celebracion en febrero de la Jornada mundial sobre la seguridad en Internet, en la
cua participaron 56 paises en 2008. La Comision has instituido un didogo con la
industria y la sociedad civil para fomentar la autorregulacion. La industria de la
telefonia movil adoptd en 2007 un marco europeo para un uso mas seguro del movil
por los nifios y los adolescentes. El Foro anual «Una Internet mas segura» constituye
un punto de encuentro reconocido para todas las partes interesadas, en e que se
debaten temas de actualidad.

Con arreglo a articulo 5 de la Decision del programa, la Comision debe presentar a
Parlamento Europeo y a Consgo, a término del programa, un informe de
evaluacion final sobre los resultados obtenidos en su g ecucion.

La evaluacion fue realizada por un grupo de tres expertos independientes® entre
mayo Y julio de 2008, en estrecha colaboracion con los servicios de la Comision
afectados’.

Al finalizar 2008, teniendo en cuenta los proyectos en fase de negociacion, habra 27 nodos de
sensibilizacién en 25 Estados miembros, més Islandia y Noruega, 21 lineas de ayuda y 24 lineas
directas.

La lista completa de los proyectos cofinanciados por e programa puede consultarse en
http://ec.euroapa.eu/saferinternet.

L os expertos fueron designados tras una convocatoria de ofertas restringida iniciada en la primavera de
2008.
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OBJETIVOSDE LA EVALUACION

La evaluacion examinG los siguientes temas concretos. pertinencia de |os objetivos,
prioridades y medios de gjecucién del programa, eficacia del mismo, logros, impacto,
sostenibilidad y complementariedad con otras iniciativas dentro y fuera de la Union
Europea, asi como con lasiniciativas nacionales.

RESULTADOSDE LA EVALUACION

Los evaluadores concluyeron que € programa ha tenido éxito en el logro de los
objetivos sefialados tanto en la Decision sobre el programa como en 10s sucesivos
programas de trabajo anuales. Ha contribuido a reforzar la seguridad de Internet a
través de diversas intervenciones y tenido un impacto y un influjo significativos. La
informacion recibida de las partes interesadas muestra claramente que aprecian €l
programa, particularmente la oportunidad de compartir conocimientos que brinda, y
subraya laimportancia de que prosigan |os trabajos.

Mas en concreto, se llegd alas siguientes conclusiones.

La Comisién hapodido adaptar las prioridades del programa para dar respuesta
a los retos y las necesidades cambiantes y el programa ha sido correctamente
gestionado para garantizar que los temas y actuaciones sean pertinentes en el
dinamico entorno social y tecnolégico en el que se desarrollan.

También en lo que se refiere a su alcance geogréfico ha respondido €l programa de
manera oportuna y eficaz. La répida expansion geogréfica de la UE se ha visto
inmediatamente reflgjada en la inclusién de los nuevos Estados miembros en sus
actividades.

El programa ha resultado ademas atamente oportuno en 1o que se refiere a su
reciente énfasis en la consulta de los nifios y los jovenes y a garantizar que tanto sus
derechos como sus opiniones sean prioritarios en todos | os aspectos del programa.

La gestion del programa ha sido eficiente y eficaz. Se cuenta con lineas directas y
nodos de sensibilizacion en casi todos los Estados miembros, se han establecido
varias redes tematicas y prosiguen los trabajos de desarrollo de soluciones técnicas
en areas tales como el reconocimiento de imégenes. No obstante, ha resultado méas
dificil la cuantificacion del nivel detallado de eficacia dentro de los objetivos
generales del programa, y es importante recoger y analizar mas datos mensurables en
las iniciativas continuadoras a fin de garantizar la eficacia y e impacto de las
actividades financiadas.

El programa tiene en su haber logros consider ables. No solo ha conseguido que la
seguridad en Internet siga teniendo una elevada prioridad en la agenda de los
responsables politicos dentro y fuera de Europa, Sino que se ha convertido en un
motor para las actuaciones fuera del contexto europeo. Otros paises que se enfrentan
a retos similares consideran de mucha ayuda y estimulo las experiencias y mejores
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précticas del programa. Los numerosos miembros internacionales de INHOPE
testimonian asimismo el influjo del programa en la comunidad de Internet en general.

Muchas partes interesadas ponderan las oportunidades de creacion de redes
brindadas por € programa, subrayando que este permite colaborar a sectores que, sin
él, no hubieran unido sus fuerzas, como por gemplo los grandes operadores de
telecomunicacionesy las ONG.

La expansion de las dos redes hasta cubrir virtualmente la totalidad del espacio
europeo, asi como otros paises, es un logro incuestionable. La red INSAFE ha
pasado de cubrir 21 paises en 2006 a 34 en 2008. La red INHOPE ha experimentado
un crecimiento similar, habiéndose incorporado 13 nuevos miembros durante el
periodo del programa, para alcanzar un total de 33.

También ha constituido un logro la medida en que € programa ha fomentado la
recopilacion y andlisis de un elevado volumen de investigacion sobre las cuestiones
de seguridad en Internet, a cargo de lared EU Kids Online.

Se han emprendido fructiferos trabajos de fomento del didlogo entre diferentes
sectores y dentro de cada uno de €ellos, asi como de apoyo a la industria de la
telefonia mévil en sus esfuerzos por adoptar unos mecanismos de autorregulacion
eficaces para proteger alos menores.

En lo que se refiere alas actividades de sensibilizacién, la Jornada sobre la seguridad
en Internet ha obtenido un éxito indudable, pues ha crecido de afio en afio tanto en
volumen como en acance geogréfico, se ha internacionalizado cada vez méas y ha
disfrutado de una gran cobertura en la prensay |os medios de comunicacion.

En lo que se refiere a la repercusion del programa, la coherencia del
planteamiento y de los mensajes en toda Europa constituye un factor
importante para su elevado nivel de éxito.

No obstante, podria mejorarse la visibilidad del programa a través de una mayor
presencia y promociéon tanto en Internet como en otros lugares. Una mayor
coherencia en la presentacion de la marca favoreceria la consolidacion de la
identidad del programay su credibilidad en distintos sectores, paisesy regiones.

La sostenibilidad del programa es muy solida. No obstante, conviene vigilar €
funcionamiento de las redes para garantizar que € modelo siga siendo € maéas
adecuado. En particular, € requisito de que las lineas directas, los nodos de
sensibilizacion y las lineas de ayuda formen nodos combinados a nivel nacional a fin
de reforzar la eficaciay la eficiencia plantea también la cuestion de la conveniencia
de combinar las dos redes en una Unica organizacion que coordine todas las
actividades en Europa.

El programa viene a complementar diversas iniciativas de dentro y fuera de la
UE, asi como las iniciativas nacionales de la mayoria de los Estados miembros,
en particular en lo que se refiere a la lucha contra los contenidos ilicitos, la
promocion de la afabetizacion mediética y la afirmacion de los derechos de la
infancia.
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Las partes interesadas insisten especialmente en la importancia del programa como
catalizador de la participaciéon internacional y nacional. Alli donde no habia un
compromiso nacional previo, ha contribuido a sacar a la palestra estos problemasy a
sentar en torno a una mesa a las partes interesadas. En los paises en que algunas
organizaciones habian empezado ya a trabagjar en estas cuestiones, €l programa ha
ayudado a coordinar sus planteamientos y a prestarles credibilidad, mientras que en
su ausencia hubiera podido resultarles dificil captar la atencion de las autoridades
nacionalesy de laindustria.

RECOMENDACIONESDE LA EVALUACION

El informe de evaluacion formula varias recomendaciones para que se tengan en
cuenta en los trabgjos futuros:

(1) Los derechos y la intimidad de los nifios, los jovenes y otros usuarios
legitimos de Internet deben ser protegidos y promovidos en todas las
actividades del programa. Podria reforzarse la participacion de los propios
jévenes en la concepcion, el disefio y la aportacién de soluciones.

(2 Se podria trabgjar mas a fondo para conseguir que el programa y sus
proyectos contasen con € apoyo y la participacion de todos los sectores
relevantes a nivel nacional. Esto deberia reflgjarse en la creacion de redes de
multiples partes interesadas a nivel europeo a fin de reunir a diferentes
sectores.

(3 Deberia concederse una alta prioridad a la cooperacion y colaboracion con
terceros paises, tanto dentro como fuera de Europa, a nivel politico y
operativo, en particular en relacién con la deteccion, rastreo y erradicacion de
las imagenes ilicitas de pornografia infantil.

(4) Deberia potenciarse € didlogo y la cooperacién entre las diversas iniciativas
de la UE cuyos intereses coinciden parcialmente con los del programa Safer
Internet plus o presentan un potencia de colaboracion con el mismo, a fin de
detectar nuevos ambitos de sinergia e innovacion y de mejorar la eficacia de
cada uno de los programas.

(5) Las soluciones futuras deberian seguir teniendo en cuenta los factores
nacionales, culturales, linglisticos y sociodemogréaficos, en particular en €l
caso de los nuevos paises adherentes y candidatos a la adhesion, para
garantizar que las intervenciones sean pertinentesy validas.

(6) Deberia reforzarse mas auin la base de conocimientos técnicos del programa a
fin de mantener un nivel elevado de conocimientosy credibilidad.

(7) Resultaria probablemente beneficioso para e programa contar con una
«imagen de marca» mas coherente, instaurando medidas de control de calidad
para las paginas web propias 0 asociadas y otros recursos. Deberian utilizarse
de manera més proactiva la prensa y los medios de comunicacién en toda
Europa.
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(8)

9)

(10)

(11)

Podria llevarse a cabo una actividad de mejora de los conocimientos en dos
areas clave: comportamientos problematicos, arriesgados y delictivos en linea
por parte de los propios nifios y jovenes, y razones que explican las
tendencias detectadas por INHOPE en relacién con los contenidosiilicitos.

Deberian reconsiderarse las funciones de las dos redes (INHOPE e INSAFE)
para garantizar que ofrezcan el mecanismo de coordinacion del trabajo de los
nodos nacionales mas adecuado. Habria que reflexionar sobre la posibilidad
de fusionar ambas redes para reflgjar la importancia concedida a la actividad
combinada de lineas directas, sensibilizacién y lineas de ayuday para abordar
adecuadamente la ampliacion prevista del ambito de aplicacion del programa
afin de dar cabida en el mismo a ciberacoso y ala manipulacion de menores
(grooming).

Convendria conceder una prioridad elevada a potenciar la visibilidad de las
lineas directas, que siguen siendo poco conocidas por la poblacion. También
hay que prestar atencion a la visibilidad de las lineas de ayuda, a fin de
facilitar a los ciudadanos europeos unos puntos de contacto adecuados y de
complementar el trabgjo de las lineas directas abordando cuestiones de
caracter mas amplio.

El programa podria comprometerse de manera més activa con la industria
Deberia darse prioridad a establecimiento de un codigo de practicas comun
para los proveedores de servicios de Internet en toda Europa, siguiendo €l
modelo del acuerdo marco firmado por |os operadores de redes moviles.

COMENTARIOSDE LA COMISION Y CONCLUSIONES

La Comisién toma buena nota de |os resultados de la evaluacion final del programay
tendra en cuenta las recomendaciones formuladas a la hora de aplicar e programa
continuador. Se reforzaran |os progresos ya conseguidos en los ambitos mencionados
por las recomendaciones.

A laluz de las respuestas de la Comision al informe de los evaluadores, se invita al
Parlamento Europeo, a Consgjo, a Comité Econémicoy Social Europeoy al Comité
delas Regiones a

(1)
2

tomar nota del éxito conseguido en la gjecucion del programa;

asigtir a la Comision en su esfuerzo por incrementar la visibilidad del
programa sobre la seguridad de Internet y estimular un didlogo permanente
sobre las cuestiones rel acionadas con dicha seguridad.
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