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Foro de Gobernanza en Internet – IGF España 

Niñ@s y jóvenes en Internet1 

Documento de posición 

Presentación 
Queremos en primer lugar reclamar la atención sobre un tema “poco técnico” en el entorno del IGF, 
pero que entendemos como muy relevante por diversas razones: 

• Porque se ocupa de las personas. 
• Porque esas personas, los niñ@s y jóvenes, son el futuro de nuestra sociedad (no por manido, 

deja de ser válido este argumento). 
• Porque para ell@s, Internet forma ya parte esencial e irrenunciable de su vida. Son nativos 

digitales. 
• Porque, siendo menores, son los usuarios más activos de Internet, para quienes Internet es 

más relevante, y es preciso que estén seguros y puedan desarrollarse en ese entorno. 
• Porque sus padres y madres, como mucho inmigrantes digitales, se encuentran desorientados 

en relación a este tema, y con cada evolución tecnológica la brecha crece más y más. 
• Porque estar en Internet no supone automáticamente hacer un uso idóneo, especialmente de 

cara a su futuro profesional en la sociedad red.  

Nuestra aproximación 
Desde nuestro grupo de trabajo, se ha querido realizar una aproximación objetiva al tema planteado. 
Esta objetividad cuenta con 2 elementos: 

- La integralidad del planteamiento. Se ha optado por adoptar una visión lo más amplia posible 
de la situación, de modo que se han identificado el impacto de Internet en tres esferas de la 
vida de niñ@s y jóvenes (relaciones sociales, ocio y estudios), considerando así mismo tres 
tipos de usos (positivo, negativo y delictivo). Esto nos ha servido para huir de planteamientos 
sesgados, especialmente hacia el alarmismo y los delitos. 

- La oportunidad de “dar voz” a l@s protagonistas. Como elemento esencial de nuestro trabajo, 
se ha celebrado un taller con niñ@s y jóvenes2, en el que, de acuerdo al esquema anterior, se 
les ha dado libertad para expresar sus opiniones en relación a su uso de Internet. Con ello 
hemos querido, cierto que con cierta modestia en los medios, huir de enfoques academicistas 
y de “despotismo ilustrado”. 

De esta combinación han surgido hallazgos relevantes, algunos esperados y otros no. Como grupo, 
estamos abiertos al debate, siempre que sea un debate amplio y no polarizado. En nuestro 
planteamiento, el primer elemento, en forma de documento, ha supuesto nuestra hipótesis en una 
lógica de método científico. El segundo, el taller con chicos y chicas, ha sido nuestra prueba de 
hipótesis por experimentación. Ello se ha complementado con la visión otorgada en la sesión del 12 de 
mayo de 2011, en el evento de IGF Spain 2011 celebrado en el ETSI Telecomunicaciones, por los 
stakeholders implicados: instituciones, industria, padres/madres y centros escolares. Y como 

                                                           
1 Grupo de trabajo formado por Ana Moreno (UPM), Alejandro Arranz y Javier Martínez de Quesada (Ayuntamiento de 
Madrid), Luis Martín (Microsoft), Juan Fernández Vaquero (Enred), Enrique Martínez (FIAPP), Javier González (Fundación 
Telefónica), Mª José Cantarino (Telefónica). 
2 El jueves 5 de mayo de 2011, se llevó a cabo un taller con un grupo de 16 chicos y chicas de entre 8 y 16 años, en el CIBALL 
(http://www.lacatedralonline.es/ciball/ ) el centro de Innovación Ballesta del Ayuntamiento de Madrid. El taller consistió en 
realizar una serie de dinámicas con el fin de conocer mejor cómo interactúan con Internet adolescentes, preadolescentes y 
niñ@s. Se trabajó por grupos de edad: Grupo A, de 8 a 12 años, 3 chicas, Grupo B, de 13 a 14 años, 5 chicas y 1 chico, Grupo 
C, de 15 a 16, 5 chicas y 2 chicos. 
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conclusión, ofrecemos el presente documento que combina todos ellos, e incorpora unas 
conclusiones. 

El efecto de Internet: 3 retos 
Internet está presente en 3 dimensiones fundamentales del día a día de chicos y chicas: 
• En sus relaciones personales. 
• En sus juegos/ocio. 
• En su aprendizaje. 
Por supuesto que estas dimensiones no son “estancas”, sino que se interrelacionan fuertemente, sin 
embargo las emplearemos como unidades de análisis. 

Señalar que Internet no supone tanto una situación nueva, como de un modo nuevo de vivir las 
situaciones de siempre. En este sentido, Internet es un medio y no un fin. De un modo muy 
esquemático, podríamos valorar el efecto de Internet de 3 maneras

3: 

• Positivo. Hay muchas oportunidades en Internet para niñ@s y jóvenes, que pueden ayudarles 
a su madurez, crecimiento personal y satisfacción. Es preciso conocer estas posibilidades para 
ver de qué modo pueden aprovecharlas. El reto es no perder estas oportunidades, que son 
difícilmente recuperables. 

• Negativo. Por otro lado, Internet puede suponer, debido a su uso inadecuado, consecuencias 
negativas sobre 3 las dimensiones ya comentadas: relaciones personales, juegos y aprendizaje. 
El reto en este caso consiste en evitar esas consecuencias negativas. 

• Delictivo. Finalmente, Internet es un canal (en ocasiones, muy poderoso) para la comisión de 
delitos, no tanto de los propios niñ@s y jóvenes, como de delincuentes que acceden a ellos a 
través de Internet. El reto consiste entonces en prevenir esos delitos. 

Veamos la siguiente tabla, a modo de resumen, donde se presentan las situaciones que pueden darse: 

U
S

O
 

RE
TO

 Dimensión 

Relaciones sociales Juego / Ocio Aprendizaje 
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• Contacto más amplio 
(compartir gustos, aficiones, 
enlaces…) 

• Contacto con más personas. 

• Juegos en red 
• Juegos educativos, de 

habilidades 

• Acceso a mayor número de 
recursos, y con mayor 
calidad (posibilidades 
multimedia) 

• Entorno equiparable al 
laboral 

• Trabajo colaborativo 
• Talento extendido por la 

tecnología 

                                                           
3 Quizás, para que no haya dos negativos y uno positivo, podemos pensar en el “extremadamente bueno”, como 
el que un chico invente el Facebook (que tampoco es lo habitual). Podría llamarse “Creativo-Innovador”.  
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• Superficialidad en las 
relaciones 

• Pérdida de privacidad  
• «No olvido» 
• Ciberbulling 
• Aislamiento de padre/madre  
• “Malas compañías” 
• Adicción 
• Acceso a contenidos/ 

comunidades perjudiciales 
(drogas, sexo, anorexia) 

• Juegos inadecuados 
• Adicción 
• Descargas ilegales  
• Juegos de pago 
• Compras sin control 

• Dispersión de la atención 
• Copia y “mínimo esfuerzo” 
• Contenidos inadecuados 

(sexo, violencia) 
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 • Contactos no deseados 
• Violación de la privacidad 
• Extorsión 
• Pederastia 

• Estafas económicas  

Los 3 retos: dimensión 
Ante esta situación, planteamos 2 preguntas: 

• ¿Cuál de los 3 retos es más importante? 
• ¿Qué proporción de esfuerzo dedicar a cada reto? 

Es claro que la primera pregunta nos dará la pauta para responder a la segunda. Hagamos de nuevo un 
repaso de los 3 “Usos” y sus retos: 

• Positivo. Este uso abarca al 100% de niñ@s y jóvenes, y el perder sus oportunidades tendrá 
consecuencias muy significativas, especialmente en su madurez como personas, con las 
consiguientes dificultades en el plano relacional, emocional, educativo y laboral. Estas 
consecuencias no son inmediatas, sino que afloran con el tiempo, pero su impacto puede 
llegar a ser de gran calado si no se actúa de modo generalizado y coordinado entre las familias, 
la comunidad educativa y las instituciones. A día de hoy, son pocas las voces (y menos los 
medios) que están apuntando a esta reflexión. 

• Negativo. A este tipo de uso están expuestos el 100% de niñ@s y jóvenes, aunque su 
incidencia efectiva entre ellos es muy desigual en intensidad, y puede ser intermitente o 
sostenida en el tiempo. No todos estos usos negativos tienen igual relevancia o consecuencias. 
Para evitarlos, parece que una combinación entre el uso positivo, y la delimitación y 
cumplimiento de reglas básicas puede dar gran parte de las soluciones. A día de hoy, estos 
riesgos están presentes en los debates institucionales, aunque aún no han calado totalmente 
en las familias ni en las comunidades educativas, en parte por el desconocimiento y “temor”. 
En cualquier caso, su abordaje se realiza más vinculado a los usos delictivos (punto siguiente) 
que a los positivos, contribuyendo a una “demonización” en la que los medios también tienen 
una gran responsabilidad. 

• Delictivo (ajeno). Este uso se realiza, de acuerdo a esta clasificación, por parte de terceros. Sus 
consecuencias son muy graves y se trata de delitos tipificados en el Código Penal. En muchos 
casos, son la vertiente digital de delitos presenciales, y de hecho muchos de ellos acaban así. 
Instituciones y medios de comunicación abordan estos riesgos de modo recurrente, si bien la 
visión de los medios tiende al alarmismo.  

De estas reflexiones, pudiera resumirse que, tal vez, no se estuviera prestando la debida atención al 

uso positivo. Esto no significa que la solución vendría en equilibrar los esfuerzos “por abajo”, puesto 
que los delictivos, provocan, aunque en pocos individuos, consecuencias realmente graves. La 
propuesta es abrir el debate para otorgar a los usos negativos, y, sobre todo, a los positivos, el papel 

que les corresponde en las instituciones, la comunidad educativa y los medios. A título ilustrativo y 
no riguroso, se presentan tres gráficos comparando: 
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• “Lo que es”, como una foto aproximada de lo que sería la realidad. 
• “A lo que se presta atención desde las instituciones”, como distribución del esfuerzo 

institucional. 
• “Lo que sale en los medios”, fruto de las noticias en prensa, radio y TV. 

“Lo que es” 
“A lo que se presta atención 

desde las instituciones” 
“Lo que sale en los medios” 
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Taller con chic@s: principales ideas 

Tuenti, protagonista absoluto 
Para los chicos y chicas a partir de 12 años, las redes sociales constituyen un entorno imprescindible y 
cotidiano de su socialización, tanto con sus compañeros y compañeras de clase, como con otros que 
han conocido en actividades puntuales (campamentos, vacaciones, veraneo). La herramienta por 
excelencia es tuenti (donde tienen su identidad digital), y su canal más utilizado, el chat (muchas veces 
privado). De hecho, se inician en tuenti de modo natural y por contagio, aprendiendo también de este 
modo el uso de sus funcionalidades (incluida la configuración de seguridad). 

Tal es su relevancia, que declaran no poder prescindir de él, en la medida que hacerlo supone para 
ellos quedar excluidos de un entorno social en el que están tod@s sus amig@s, donde comparten 
muchas cosas, alimentan sus relaciones  y se conocen mejor. 

Enganchad@s 
Reconocen, no obstante, que ello puede producir un cierto uso abusivo (estar todo el tiempo 
conectad@), lo que supone un motivo de distracción (especialmente cuando deben hacer deberes, 
estudiar o preparar trabajos), e incluso inmiscuirse en su relación “presencial”, cuando se encuentran 
conectados a través de smartphones o BlackBerry. 

Su mundo ¿sus reglas? 
Las redes sociales constituyen su “momento de privacidad, es nuestro rato para nosotros y nuestros 
amigos”. En este sentido, mantienen en este entorno, como tónica general, un comportamiento leal y 
confiado, rechazando por ilegítimos comportamientos de violación de la privacidad, identidades falsas, 
suplantación o espionaje, ya sea por parte de iguales, de sus responsables (padres/madres, 
profesorado), o, por supuesto, de delincuentes. La idea de “nuestro rato” es muy similar la expuesta – 
con periodicidad – en los informes del Instituto de la Juventud sobre los jóvenes españoles. Ese valor 
estaba detrás de comportamientos con consecuencias, no siempre positivas, ligados las drogas, el 
sexo, las motos…Hay que prestar especial atención para detectar cuando sucede algo malo y animarles 
a compartirlo con sus educadores, ya que los niños no siempre cuentan a los mayores las cosas que les 
pasan. 

Ocio: cine, videos y música hacen olvidar los juegos 
Destaca el escaso uso de los juegos, a partir de los 12 años, en favor de las redes sociales. En cuanto al 
uso de Internet para el ocio individual, se centra sobre todo en la música (descargas), vídeos (Youtube) 
y películas (Cinetube), casi siempre gratuitos. Señalar que estos recursos son normalmente 
recomendados por compañer@s a través de las propias redes sociales, de modo que es una forma de 
compartir gustos, aficiones y recursos. 

Deberes: buscar, copiar, pegar 
En relación al estudio, a su uso para realizar trabajos, se limita prácticamente a “copiar y pegar” y, en 
el mejor de los casos “combinar”, los resultados localizados en WikiPedia, Google directamente, o 
sitios como “Elrincondelvago”. Casi siempre deben estregar estos trabajos escritos a mano. Sin 
embargo, se muestran mucho más creativos en relación a sus propias aficiones, y a través de Internet 
organizan grupos de interés para compartir fotos y documentos, aprenden a tocar la guitarra, etc. 

Mamá, papá, no os preocupéis 
En cuanto la percepción que sus padres/madres tienen de Internet, comentan que: 

• Es muchas veces alarmista, centrada en casos extremos y en donde ell@s pueden ser víctimas 
de abusos. 
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• Parte del desconocimiento: sus padres/madres no conocen las redes sociales, así que tampoco 
su lado positivo. SI las conocieran, podrían hacerse una idea del tipo de cosas ell@s hacen. 

• La solución no pasa porque sus padres/madres “vean” su tuenti, en este sentido son clar@s en 
demandarles privacidad y negar la intromisión. 

• Su padres debería enseñarles (a l@s chic@s) a ponerse sus propios límites, desde el principio 
de su uso de Internet, permitiéndoles que cometan sus errores y aprendan de ellos. 

Conclusiones 
Para niñ@s y jóvenes, Internet no es un mundo virtual. Es simplemente una forma más de acceder al 
mundo. Uno de los mayores errores de padres y educadores es asumir Internet como un mundo 
“virtual”, en diferentes facetas: 

• Como terreno sin consecuencias, sin repercusiones, simplemente como un modo de “pasar el 
tiempo”. Ejemplo: “castigo a mi hij@ sin salir a la calle, pero le dejo quedarse en su habitación 
conectado al ordenador durante 3 horas”. 

• Como terreno “vedado”, en el que los padres y educadores no pueden entrar porque ignoran 
como moverse. Más allá del debate de la privacidad y autonomía (que debe ser creciente 
conforme aumenta la madurez), Internet no debería suponer un terreno vedado por la 
tecnología, puesto que sus efectos son reales. 

 
Se plantea a continuación un mapa de las relaciones entre los Agentes. En el centro, niñ@s y jóvenes, y 
alrededor las instituciones, padres/madres y centros escolares.  

 

Las interacciones entre Agentes sirven de vehículo para las posibles acciones en relación a esta 
cuestión: 

• De padres/madres a niñ@s y jóvenes, por medio de su relación (pautas, normas). 

• De las instituciones a los centros escolares, a través de campañas. 

• De las instituciones a niñ@s y jóvenes, a través de campañas y de portales como chaval.es. 

• De las instituciones a padres/madres, a través de guías, decálogos, etc., la mayoría de ellos 
elaborados desde la sensatez y el criterio.  

• De los centros escolares a los padres/madres, a través de formaciones (escuela de padres) y 
circulares. 

• De los centros escolares a niñ@s y jóvenes, a través de las normas propias del centro. 
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Es necesaria una pedagogía alrededor de este tema, para hacer un abordaje integral que, por otro 
lado, no debiera tener como origen Internet, sino preexistir en relación a la educación de los hijos, en 
un entorno mucho más amplio, y donde Internet, aunque importante, no debe acaparar la atención. 
De hecho, Internet está poniendo de manifiesto carencias educativas (en sentido amplio) 
preexistentes entre la comunidad educativa pero, sobre todo, entre los padres. 
 

Los Agentes y su responsabilidad 
Para delimitar la estrategia correcta, se plantea como paso imprescindible identificar a los diferentes 

Agentes y su responsabilidad. Son los siguientes: 

• Niñ@s y jóvenes. En este debate, quienes son los protagonistas han sido tratados, sin 
embargo, con un notable despotismo que en la mayor parte de las ocasiones les deja 
totalmente indemnes. Es decir, se han puesto en marcha acciones “para”, pero “sin contar 
con” ell@s, que no han conseguido su objetivo por no sintonizar con sus entornos, su lenguaje 
ni, sobre todo, su realidad y sus intereses. En cuanto a su responsabilidad, no es distinta de la 

que tienen que tener en otras facetas de su vida (rendimiento escolar, amistades, etc.). Una 
idea a destacar es que tienden a configurar solos sus perfiles de seguridad, especialmente en 
Tuenti. Apoyarse en mayores sería una opción educativa y más segura. Por otro lado, resulta 
esencial hacer un abordaje diferencial teniendo en cuenta la edad, puesto que las 
situaciones, intereses y nivel de independencia y privacidad son muy diferentes: 

o Hasta los 11 años 
o De 12 a 14 
o De 15 en adelante 

• Padres/madres. Como responsables de sus hij@s, se enfrentan a esta realidad con una mezcla 

de ignorancia y temor. Ignorancia porque desconocen el medio, sin poseer en muchos casos la 
capacitación básica para hacerlo. Y temor porque la mayor parte de las noticias sobre el tema 
son negativas. Esta situación paraliza a muchos padres, quienes sin embargo no por eso 
pueden declinar su responsabildad.  

• Centros escolares. Su papel nunca debe ser el de sustituir a los padres. En este sentido, les 

compete la dimensión relacionada con el aprendizaje, en la que ha incidido de modo singular 
la incorporación del ordenador en el aula, para la que aún quedan abiertas muchas cuestiones. 
En relación a Internet, los centros escolares indirectamente pueden estar concernidos por las 

relaciones sociales de niñ@s y jóvenes (puesto que en su mayoría dependen del entorno 
escolar). Otra cuestión es su papel de orientadores a los padres. Como canal, han sido el 
destino de varias acciones.  

• Instituciones. Su papel es central, tanto en el aspecto normativo, como en la promoción de 
materiales, campañas y programas. En el terreno de la responsabilidad, parece más complejo 
atribuirla, y ello dependerá mucho de cómo se entiendan los 3 retos planteados, y qué 

dimensión se da a cada uno. 
• Industria. No cabe duda de que Internet para niñ@s y jóvenes supone un negocio para el 

sector, y un negocio creciente que, además, condicionará el comportamiento de la demanda a 
medio y largo plazo. Sin embargo, parece un punto adecuado para aludir a la responsabilidad 
social de estas empresas y hacerles reflexionar sobre su impacto, a fin de establecer cierto 
autocontrol en determinadas estrategias comerciales. 

Educar en valores 
Internet es, para chicos y chicas, un espacio de socialización ineludible. Por parte de padres, madres y 
educadores, resulta ineludible asumir la responsabilidad de que los y las menores vivan en este 
entorno. En primer lugar, es necesario abordar el tema con racionalidad, entendiendo que, en esencia, 
no es diferente a otras facetas de su vida. De este modo “quitar la tecnología de la ecuación” 
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constituye un consejo muy efectivo, pues revela de modo más evidente el sinsentido de algunas 
actuaciones o actitudes. 

Los cambios son veloces y un escenario en el que padres y profesorado tengan un conocimiento 
superior al de los chicos es, sencillamente, inviable. Por el contrario, la brecha digital intergeneracional 
crece y seguirá creciendo con el tiempo. A la rápida evolución de la tecnología se une la combinación 
de varias de ellas, que surgen en el uso cotidiano de los jóvenes (si lo pensamos, las redes sociales no 
son aplicaciones terriblemente sofisticadas, pero su masa crítica, flexibilidad, alcance y combinación 
con los dispositivos, aplicaciones complementarias, conexiones móviles, etc, multiplican su efecto por 
1.000). Por tanto, estrategias basadas en la superioridad técnica o el control de los recursos no 
parecen muy viables. 

Hay muchas estrategias para cumplir este papel que, por otro lado, es totalmente irrenunciable. 
Estrategias que se revelan efectivas y otras no: 

• “Quitarles (o “racionarles”) Internet”. Si atendemos a su relevancia para su socialización, 
significa excluirles de un entorno en el que están sus amigos y amigas, un entorno sin el cual se 
sentirían perdidos o “fuera del grupo”. Sin embargo, limitaciones temporales a su uso o en 
determinadas circunstancias (horas de estudio, vacaciones), sí parecen oportunas. 

• “Controlarles Internet”. Frente a una creciente disponibilidad de filtros, chicas y chicos se 
revelan como expertos para acceder a ellos, transgrediendo las limitaciones mucho más rápido 
de lo que somos capaces de fijar. En cuanto a la ubicación del PC en un espacio público o de 
paso del hogar, lo cierto es que la rápida expansión de Tablets, Netbook y los smartphones t 
Blackberry hacen que esta frontera se haya pulverizado. Por otro lado, el papel central de las 
redes sociales hace que padres y madres no puedan acceder a ese entorno restringido. 

• “Dotarles de criterio y valores”. Paradójicamente, es una petición formulada por los propios 
protagonistas. Y visto lo anterior, además de la más deseable, resulta prácticamente la única 
opción viable a partir de cierta edad.  

 

Internet el para el desarrollo del talento: el papel de las instituciones 
De modo complementario, resulta paradójico el escaso uso útil que chicas y chicos hacen de Internet. 
Su uso para la realización de trabajos y deberes es aún muy básico, probablemente por la propia falta 
de adaptación de los currículos escolares a las nuevas posibilidades. Posibilidades que no sólo implican 
cierta sofisticación, sino que son la clave para su futuro desarrollo profesional. La competencia digital, 
según la UE4, “entraña el uso seguro y crítico de las tecnologías de la sociedad de información (TSI) 

para el trabajo, el ocio y la comunicación. Se sustenta en las competencias básicas en materia de TIC: el 

uso de ordenadores para obtener, evaluar, almacenar, producir, presentar e intercambiar información, 

y comunicarse y participar en redes de colaboración a través de Internet. […]La competencia digital 

exige una buena comprensión y amplios conocimientos sobre la naturaleza, la función y las 

oportunidades de las TSI en situaciones cotidianas de la vida privada, social y profesional.“ 

El uso de Internet, por tanto, infrautiliza las potencialidades e incluso opera en sentido contrario, 
contribuyendo a la dispersión de la atención. Parece que aún queda un largo camino por recorrer para 
la integración del PC y de Internet en el aula, en el papel y con el nivel que corresponde a cada edad, 
de modo que se aprovechen las oportunidades (oportunidades que en cambio sí usan para sus 
relaciones y aficiones), y se eviten los riesgos. 

                                                           
4 RECOMENDACIÓN DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO de 18 de diciembre de 2006 sobre las competencias clave 
para el aprendizaje permanente (2006/962/CE) 
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En este sentido, es necesaria una estrategia de investigación, en el que debiera implicarse la industria, 
que permita, por lo menos, caminar a la velocidad a la que lo hace la realidad, no ser siempre 
superados por la evolución de la tecnología o el surgimiento de nuevos usos.  

Con este argumento, se enlaza con el papel de las instituciones, y de las Administraciones Públicas en 
particular, quienes deben mostrar un papel más activo en una cuestión tan relevante, no sólo por sus 
consecuencias de riesgo sino, y sobre todo, por la oportunidad perdida que puede suponer. Las 
razones pueden ser varias: tal vez este tema, por social, deba alejarse de los entornos más “punteros” 
y de innovación, para asentarse en políticas más troncales (sobre todo, en la educación). 

En relación a los riesgos, resulta imprescindible disponer de sistemas de detección temprana y 
respuesta en consecuencia. 
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ANEXO: Descripción del taller con chic@s 

ACTIVIDAD 1 
La primera actividad que se realizó fue NUBES TAGS, consistió mostrarles dos folios con nubes de tags, 
una que incluía palabras relacionadas con herramientas de internet y otra que incluía acciones 
relacionadas con internet. Cada una los chicos y chicas tenían que elegir y explicar las cinco palabras 
con las que más se identificaran. 

En líneas generales, las herramientas que más fueron seleccionadas entre las tres primeras fueron: 
tuenti (15 veces), youtube (10 veces) y google (9 veces). No hay demasiadas diferencias por grupos, no 
obstante, cabe señalar que en los grupos B y C, se nombraron más herramientas relacionadas con la 
descarga de música, películas, juegos o series  (megavideo, megaupload, rapidshare, bit torrent) que 
en el grupo A que no las conocía. 

Las acciones más seleccionadas en los tres primeros puestos fueron: música (12 veces), amig@s (11 
veces) y chatear (5 veces). En relación a la elección de amig@s y chatear, se encuentra estrechamente 
relacionada con la elección mayoritaria de la herramienta tuenti, ya que es el entorno en el que 
niñ@s y jóvenes interactúan con sus amig@s y red social además ofrece la opción de chat. 

En relación a la música, para el grupo A, suponía una acción representativa pero la herramienta que 
utilizaban para escucharla “en casa” era youtube, a la vez que veían el video clip correspondiente. Para 
el grupo B y C, esto no era así ya que para ellos la música no es producto individual sino que además 
de descargársela, la comparten con los amig@s, así como comparten videos (acción 3 veces 
seleccionada en los tres primeros puestos). No obstante, la actividad que sí que desarrollarían como 
elemento de ocio individual son las películas (acción 3 veces seleccionada en los tres primeros 
puestos). 

 

ACTIVIDAD 2 
La segunda actividad que se llevó a cabo consistía en que cada uno de los chicos y chicas contaran qué 
era lo que más les gustaba de Internet, lo más malo que les había pasado a ellos o a un conocido en 
Internet y lo que más les preocupaba de internet. De esta actividad, podemos citar las siguientes ideas, 
donde la diferencia de edad de cada grupo se percibe más en los intereses y gustos de los grupos:  

• Para el grupo A, lo que más les gusta es jugar a juegos infantiles y hacer dibujos, así como la 
variedad de herramientas, redes sociales y poder escuchar música, ver vídeos y películas.  

• Para el grupo B, casi por unanimidad lo que más les gusta de internet es el tuenti. Se elaboró 
una nube al respecto: 
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• Para el grupo C, lo que más les gusta es la posibilidad de comunicarte con gente de otros 
países y no perder el contacto con gente que no ves todos los días, la comodidad y rapidez, 
que casi todo (información) está en internet, escuchar música y ver películas cuando se quiera. 
En este grupo, al ser el que mayor experiencia tiene en internet, se detecta que sus reflexiones 
ofrecen una amplitud de miras (de lo individual a lo global) de lo que para ellos es Internet. 
Como muestra representativa de ello nos gustaría citar el siguiente comentario realizado por 
uno de los jóvenes participantes sobre lo que más le gusta de Internet “Sin límites culturales, 

territoriales o de opinión. Internet es un mundo lleno de posibilidades que te permite llenarte 

de curiosidad e interés por cosas que sin él no verías ni de lejos.” 

En cuanto a lo más malo que les ha pasado: 

• El grupo A: haber sido insultados en un chat o en el tablón de tuenti, perderse en la Red. 

• El grupo B: suplantación de identidad en redes sociales, violación de la privacidad, o los 
castigos. Mención merecen el valor de la lealtad (las violaciones de privacidad o las 
suplantaciones son fuertemente rechazadas, ya sea por parte de iguales o de 
padres/madres/profesores) y el inconveniente de no poder rectificar una vez escrito un 
comentario. Se elaboró una nube al respecto: 

 

• Grupo C: virus, malinterpretaciones en las redes sociales, suplantación de identidad, robo 
de contraseñas, que publiquen un enlace no deseado en el tablón de tuenti, descarga de 
información indeseada. 

 

Y en relación a lo que más me preocupa los tres grupos han coincidido en la mayoría de los temas, 
salvo por algunas diferencias: 

• El grupo A: que a algún familiar le roben sus datos personales y le roben en casa, 
suplantación de identidad, hablar por chat con personas con malas intenciones. 

• Los grupos B y C: robo de datos personales, manipulación de cuentas y de información, 
difusión de imágenes y comentarios desagradables en fotos publicadas en las que 
apareces, accesos remotos a los equipos personales, suplantación de identidad, virus. 
También se ha detectado que existe preocupación por noticias que se oyen en televisión 
sobre “muertes por confusiones en el tuenti”. 
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ACTIVIDAD 3 
La tercera actividad consistió en lanzar una serie de preguntas relacionadas con las siguientes tres 
dimensiones: amigos/juegos/aprender en internet, cruzadas con las perspectivas: positiva/negativa 
/delictiva (ajena). 

Grupo  A. De acuerdo con el esquema de las preguntas: 

• Amigos-positivo. Para la mayoría de esta grupo (las dos niñas de 12 años) utiliza internet para 
hablar con los amigos vía tuenti o Messenger, acceden a estas páginas prácticamente todos los 
días para comprobar quien está conectado de sus contactos. Lo que más les gusta de hablar por 
internet es que es gratis, sin limitaciones de tiempo y que pueden conversar con varias personas a 
la vez. Consideran que mediante tuenti no conocen a más gente pero a sus amig@s pueden 
conocerlos más, aunque para ellas el patio del colegio es mejor medio que internet. En sus clases 
el 98% de los compañeros tienen tuenti. La niña de 8 años no utiliza internet para relacionarse con 
sus amigos, aunque le suena familiar, por sus hermanos. 

• Amigos-negativo. Las dos niñas de doce años conocen personalmente a todos sus contactos de 
Messenger o tuenti, aunque han tenido peticiones de amistad de personas que no conocían. 
Ambas saben configurar la privacidad de tuenti y Messenger y lo aprendieron solas. Es más, con 
carácter general tienden a configurar solos sus perfiles de seguridad. En relación a los deberes 
alguna vez han pausado sus ejercicios por hablar con algún amig@, pero no pasa a menudo. 

• Amigos-delictivo. Ambas niñas de 12 años conocían casos de personas con las que se hayan 
metido o insultado por tuenti o Messenger, no consideran que sea algo grave y cuando les ha 
sucedido a ellas, se lo contaron a sus padres. 

• Juegos- positivo. En este aspecto se percibe bastante diferencia de intereses entre una de las 
niñas que tiene 8 años y que dedica la mayoría de su tiempo en internet lo dedica a los juegos 
infantiles online, y las otras dos que prácticamente no dedican tiempo a los juegos. Las tres 
coinciden en que desde que comenzaron a jugar en red adquirieron más destreza con los 
ordenadores. Los hobbies que tienen no están relacionados con internet, no obstante, dedican 
bastante tiempo a ver películas y vídeos en internet. 

 

PUESTA EN COMÚN 
Facts: 

• Todo el mundo tiene tuenti desde los 12 
• Internet se refiere a las redes sociales 

Problemas:  
• Dificultad para concentrarse con el chat de tuenti 
• Que te puedes viciar 

A los padres: 
• No queremos normas, somos nosotros quienes nos tenemos que autocontrolar.  
• Cuando no conoces algo sólo ves el lado malo.  
• Deben conocerlo, pero no les dejarían meterse a sus padres en su tuenti. Cuando cruzamos la 

calle, nos llevan de la mano. Pero en el caso de las redes sociales no podemos ir con ellos de la 
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mano, porque es nuestro momento de privacidad, es nuestro rato para nosotros y nuestros 

amigos. 
• Tampoco vale que se hagan un Facebook, porque lo que ellos van a hacer y ver es diferente a 

los que nosotros hacemos. 

• Si quieren aleccionar, que no cojan casos extremos, que eso produce falta de credibilidad.  

• Los padres nos tienen que enseñar a ponernos los límites, y hacerlo desde el principio (luego es 

tarde). Nos tenemos que equivocar. 


